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Einleitung

Bild der Einrichtung / Organisationseinheit

Eingangsbereich des Kinderzentrums Pelzerhaken

Einleitungstext

Das Kinderzentrum Pelzerhaken besteht seit 1971. Im Gegensatz zu den Rehabilitationskliniken wurden
sozialpadiatrische Kliniken und sozialpédiatrische Zentren vor allem fiir die Betreuung von Kindern mit priméren
Entwicklungsstorungen und ihren Familien konzipiert. Es geht nicht um Rehabilitation sondern um Habilitation. Bei der
Habilitation geht es eben nicht darum, die durch ein Trauma verloren gegangenen Funktionen wiederherzustellen,
sondern einem Kind mit Entwicklungsstérungen neue Funktionen und Fahigkeiten entsprechend seinen individuellen
Maglichkeiten zu vermitteln.

Dementsprechend lautet auch unser Leitspruch: ,,Von Méglichkeiten zu Fahigkeiten!* Dabei ist die Einbezichung von
Familie und Umfeld von grundlegender und unverzichtbarer Bedeutung, was eben eine sozialpadiatrische Sichtweise
ausmacht.

Fiir die Erstellung des Qualititsberichts verantwortliche Person

Name Dr. Volker Schulz

Position Geschiftsfiihrer

Telefon 04561/7109 -0

Fax 04561 /7109 - 200

E-Mail schulz@kinderzentrum-pelzerhaken.de

Fiir die Vollstindigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitiitsbericht verantwortliche Person

Name Dr. med. Stefan Ortfeld

Position Arztlicher Leiter

Telefon 04561 /7109 - 0

Fax 04561 /7109 - 200

E-Mail spz@kinderzentrum-pelzerhaken.de
Weiterfiihrende Links

URL zur Homepage http://www.kinderzentrum-pelzerhaken.de
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Teil A - Struktur und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

I. Angaben zum Krankenhaus

Name Kinderzentrum Pelzerhaken
Institutionskennzeichen 260101386
Standortnummer 00
Hausanschrift Zum Leuchtturm 4
23730 Neustadt in Holstein
Postanschrift Zum Leuchtturm 4
23730 Neustadt in Holstein
Telefon 04561/7109 -0
Internet http://www kinderzentrum-pelzerhaken.de

Arztliche Leitung des Krankenhauses

Name Position Telefon Fax E-Mail

Dr. med. Gundula Arztin fiir Kinder- und 04561/7109 -0 04561 /7019 - 200 maasberg@kinderzent

Maasberg-Metzker Jugendmedizin rum-pelzerhaken.de

Dr. med. Martin Rossa Facharzt fiir Kinder- 04561/ 7109 - 0 04561 /7109 - 200 rossa@kinderzentrum-
und Jugendmedizin pelzerhaken.de

Pflegedienstleitung des Krankenhauses

Name Position Telefon Fax E-Mail
Susann Falk Pflegedienstleitung 04561 /7109 -0 04561 /7109 - 200 su.falk@kinderzentru
m-pelzerhaken.de

Verwaltungsleitung des Krankenhauses

Name Position Telefon Fax E-Mail
Dr. Volker Schulz Geschiftsfiihrer 04561 /7109 -0 04561 /7109 - 200 schulz@kinderzentru
m-pelzerhaken.de

A-2 Name und Art des Krankenhaustrigers

Name Der Parititische Wohlfahrtsverband, Landesverband Schleswig-Holstein e.V.
Art freigemeinniitzig

A-3 Universititsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

Universitiatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus? trifft nicht zu

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

trifft nicht zu / entfallt
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A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

MPO3 Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare

MP04 Atemgymnastik/-therapie

MPO05 Spezielle Angebote zur Betreuung von Sduglingen und
Kleinkindern

MPO06 Basale Stimulation

MP10 Bewegungsbad/Wassergymnastik

MP11 Sporttherapie/Bewegungstherapie

MP12 Bobath-Therapie (fiir Erwachsene und/oder Kinder)

MP14 Didt- und Erndhrungsberatung

MP16 Ergotherapie/Arbeitstherapie

MP17 Fallmanagement/Case Management/Primary
Nursing/Bezugspflege

MP20 Hippotherapie/Therapeutisches Reiten/Reittherapie

MP21 Kinésthetik

MP22 Kontinenztraining/Inkontinenzberatung

MP23 Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie

MP27 Musiktherapie

MP30 Pédagogisches Leistungsangebot

MP32 Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder
Gruppentherapie

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten
und Patientinnen sowie Angehorigen

MP40 Spezielle Entspannungstherapie

MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

MP44 Stimm- und Sprachtherapie/Logopédie

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopédietechnik

MP51 Wundmanagement

MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen

MP55 Audiometrie/Hordiagnostik

MP62 Snoezelen

MP63 Sozialdienst

MP65 Spezielles Leistungsangebot fiir Eltern und Familien

MP66 Spezielles Leistungsangebot fiir neurologisch erkrankte Personen

MP67 Vojtatherapie fiir Erwachsene und/oder Kinder
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A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Leistungsangebot URL

NMO03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

NMO5 Mutter-Kind-Zimmer

NMO7 Rooming-in

NMO09 Unterbringung Begleitperson
(grundsatzlich moglich)

NM10 Zwei-Bett-Zimmer

NMI11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

NM60 Zusammenarbeit mit
Selbsthilfeorganisationen

NM63 Schule im Krankenhaus

NM66 Berticksichtigung von besonderen
Erndhrungsbedarfen

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

A-7.1 Ansprechpartner fiir Menschen mit Beeintrichtigung

Name Frau Susann Falk

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Pflegedienstleitung

Telefon 04561/7109 -0

Fax 04561 /7109 - 200

E-Mail su.falk@kinderzentrum-pelzerhaken.de

A7.2 Aspekte der Barrierefreiheit

Nr. Aspekt der Barrierefreiheit Kommentar / Erliuterung

BF02 Aufzug mit Sprachansage und/oder Beschriftung in erhabener
Profilschrift und/oder Blindenschrift/Brailleschrift

BF06 Zimmerausstattung mit rollstuhlgerechten Sanitdranlagen

BF08 Rollstuhlgerechter Zugang zu Serviceeinrichtungen

BF09 Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug (innen/auflen)

BF10 Rollstuhlgerechte Toiletten fiir Besucherinnen und Besucher

BF11 Besondere personelle Unterstiitzung

BF14 Arbeit mit Piktogrammen

BF15 Bauliche Mallnahmen fiir Menschen mit Demenz oder geistiger
Behinderung

BF16 Besondere personelle Unterstlitzung von Menschen mit Demenz
oder geistiger Behinderung

BF20 Untersuchungseinrichtungen/-gerate fiir Patientinnen und
Patienten mit besonderem Ubergewicht oder besonderer
Korpergrofe

BF21 Hilfsgerite zur Unterstiitzung bei der Pflege fiir Patientinnen und
Patienten mit besonderem Ubergewicht oder besonderer
Korpergrofie

BF23 Allergenarme Zimmer

BF24 Didtische Angebote

BF26 Behandlungsmoglichkeiten durch fremdsprachiges Personal

BF29 Mehrsprachiges Informationsmaterial {iber das Krankenhaus

BF33 Barrierefreie Erreichbarkeit fiir Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen

BF38 Kommunikationshilfen

BF41 Barrierefreie Zugriffsmoglichkeiten auf Notrufsysteme

Kommentar / Erlduterung
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A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-8.1 Forschung und akademische Lehre

Nr. Forschung, akademische Lehre und weitere ausgew:ihlte
wissenschaftliche Titigkeiten

FLO3 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

FLO04 Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und
Universitdten

A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO02 Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerin

HBO03 Krankengymnast und Krankengymnastin/Physiotherapeut und
Physiotherapeutin

HBO06 Ergotherapeut und Ergotherapeutin

HBO09 Logopide und Logopadin

A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
Anzahl der Betten 35

A-10 Gesamtfallzahlen

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Fiille

Vollstationédre Fallzahl 420
Teilstationdre Fallzahl 0
Ambulante Fallzahl 2132

Kommentar / Erliuterung

Kommentar / Erlduterung
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A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegiirzte und Belegirztinnen)

Anzahl Vollkrifte (gesamt) 4,87
Personal mit direktem 4,77
Beschiftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,1
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 1,6
Stationdre Versorgung 3,27

davon Fachirzte und Fachérztinnen

Anzahl Vollkrifte (gesamt) 4,87

Personal mit direktem 4,77

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktes 0,1

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 1,6

Stationdre Versorgung 3,27

MalBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal 38,50

Belegiirzte und Belegérztinnen (nach § 121 SGB V)

Anzahl Personen 0

Arzte und Arztinnen, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl Vollkrifte 0
Personal mit direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktes 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationdre Versorgung 0

davon Fachirzte und Fachérztinnen

Anzahl Vollkrifte 0
Personal mit direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktes 0

Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung
Stationédre Versorgung 0

(=]

A-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Anzahl Vollkrifte (gesamt) 18,12
Personal mit direktem 18,12
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktes 0

Beschiftigungsverhéltnis
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Ambulante Versorgung 0
Stationédre Versorgung 18,12

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen

Anzahl Vollkrifte (gesamt) 6,51
Personal mit direktem 6,51
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktes 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationdre Versorgung 6,51

Medizinische Fachangestellte

Anzahl Vollkrifte (gesamt) 0,73

Personal mit direktem 0,73

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktes 0

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0,31

Stationdre Versorgung 0,42

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal 38,50

A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Ergotherapeutin und Ergotherapeut (SP05)
Anzahl Vollkrafte 3,08

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis 3,08

Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis 0

Ambulante Versorgung 0,5

Stationédre Versorgung 2,58

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal Erzieherin und Erzieher (SP06)
Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis
Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

A OO b b

Spezielles therapeutisches Personal Heilpidagogin und Heilpéidagoge (SP09)
Anzahl Vollkrifte 2,6

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis 2,6

Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis 0

Ambulante Versorgung 0,5

Stationdre Versorgung 2,1

Kommentar/ Erlauterung
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Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhaltnis
Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis
Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationédre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis
Personal ohne direktes Beschéiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhaltnis
Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis
Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erldauterung

Logopéidin und Logopéide/Klinische Linguistin und
Klinischer Linguist/Sprechwissenschaftlerin und
Sprechwissenschaftler/Phonetikerin und Phonetiker
(SP14)

3,7

3,7

0

0,6

3,1

Oecotrophologin und Oecothrophologe
(Erndhrungswissenschaftlerin und
Ernihrungswissenschaftler) (SP17)

0,2

0

0,2

0,1

0,1

Pidagogin und Piadagoge/Lehrerin und Lehrer (SP20)
1,5

0

1,5

0

L5

Physiotherapeutin und Physiotherapeut (SP21)
52
5,0
0,2
0,5
4,7

Diplom-Psychologin und Diplom-Psychologe (SP23)
7,43

7,43

0

2,2

5,23
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Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis
Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erldauterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhaltnis
Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhaltnis
Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhaltnis
Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationédre Versorgung

Kommentar/ Erldauterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis
Personal ohne direktes Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erldauterung

Psychologische Psychotherapeutin und Psychologischer
Psychotherapeut (SP24)

2,76

2,56

0,2

1,3

1,46

Sozialpidagogin und Sozialpidagoge (SP26)
1,2

1,2

0

0,2

1

Personal mit Zusatzqualifikation nach Bobath oder
Vojta (SP32)

2

2

0

0,5

1,5

Medizinisch-technische Assistentin fiir
Funktionsdiagnostik und Medizinisch-technischer
Assistent fiir Funktionsdiagnostik (MTAF) (SP43)
0,73

0,73

0

0,33

0,40

Personal mit Zusatzqualifikation Basale Stimulation
(SP60)

0,7

0,7

0

0,2

0,5
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A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung
A-12.1 Qualititsmanagement

A-12.1.1 Verantwortliche Person

Name Dr. Volker Schulz

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Geschiftsfiihrer

Telefon 04561 71090

Fax 04561 7109200

E-Mail schulz@kinderzentrum-pelzerhaken.de

A-12.1.2 Lenkungsgremium

Beteiligte Abteilungen / Leitungsrunde wochendlich und Teamleiterrunde monatlich.
Funktionsbereiche
Tagungsfrequenz des Gremiums wochentlich

A-12.2 Klinisches Risikomanagement

A-12.2.1 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person fiir das entspricht den Angaben zum Qualitdtsmanagement
klinische Risikomanagement

A-12.2.2 Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines ja — Arbeitsgruppe nur Risikomanagement
Lenkungsgremiums bzw. einer Steuergruppe, die
sich regelméfig zum Thema Risikomanagement

austauscht?
Beteiligte Abteilungen / Funktionsbereiche Leitungsrunde
Tagungsfrequenz des Gremiums wochentlich

A-12.2.3 Instrumente und Mafinahmen

Nr. Instrument / Mafinahme Zusatzangaben
RMO02 RegelmaBige Fortbildungs- und
Schulungsmafinahmen
RMO09 Geregelter Umgang mit auftretenden Externe Arbeitssicherheitsberatung und interne
Fehlfunktionen von Gerdten Schulungen
2020-10-19
RM10 Strukturierte Durchfiihrung von interdisziplindren ] Andere Wiederholte Fallbesprechungen intern
Fallbesprechungen/-konferenzen im Team. Runde Tische mit externen
Netzwerkpartnern und Verantwortlichen fiir den
Patienten.

A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Existiert ein einrichtungsinternes Ja

Fehlermeldesystem?

Existiert ein Gremium, das die gemeldeten Ja

Ereignisse regelméfig bewertet?

Tagungsfrequenz monatlich

Umgesetzte Verdnderungsmalnahmen bzw. Prisentation und Besprechung in der Teamleiterrunde.

sonstige konkrete Maflnahmen zur Verbesserung
der Patientensicherheit
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Einrichtungsinterne Fehlermeldesysteme

Nr. Einrichtungsinternes Fehlermeldesystem Zusatzangaben
IF02 Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen halbjahrlich
IF03 Schulungen der Mitarbeiter zum Umgang mit dem monatlich

Fehlermeldesystem und zur Umsetzung von Erkenntnissen aus
dem Fehlermeldesystem

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystemen

Teilnahme an einem einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystem Nein

A-12.3 Hygienebezogene Aspekte des klinischen Risikomanagements

A-12.3.1 Hygienepersonal

Krankenhaushygieniker und 1 Kein eigener Krankenhaushygieniker. Koperationsvertrag mit Frau
Krankenhaushygienikerinnen Dr. Karin Schwegmann.

Hygienebeauftragte Arzte und 1 Frau Dr. Maasberg-Metzker

hygienebeauftragte Arztinnen

Hygienefachkrifte (HFK) 1 Frau Griega

Hygienebeauftragte in der Pflege 1 Frau Griega

Eine Hygienekommission wurde Ja

eingerichtet

Tagungsfrequenz der halbjéhrlich

Hygienekommission

Vorsitzender der Hygienekommission

Name Dr. med. Martin Rossa

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Kinderarzt / Arztlicher Leiter

Telefon 04561 7109 0

Fax 04561 7109 200

E-Mail rossa@kinderzentrum-pelzerhaken.de

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene

A-12.3.2.1 Vermeidung gefifikatheterassoziierter Infektionen

Kein Einsatz von zentralen Venenverweilkathetern? ja

A-12.3.2.2 Durchfiihrung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt vor? nein
Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe liegt vor? trifft nicht zu

A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden

Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel liegt vor? ja

Der interne Standard thematisiert insbesondere

Hygienische Handedesinfektion (vor, gegebenenfalls wihrend und nach dem ja
Verbandwechsel)

Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen (Anwendung aseptischer ja
Arbeitstechniken (No-Touch-Technik, sterile Einmalhandschuhe))

Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden ja
Priifung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage ja
Meldung an den Arzt oder die Arztin und Dokumentation bei Verdacht auf eine ja

postoperative Wundinfektion
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Der Standard wurde durch die Geschéftsfithrung oder die Hygienekommission ja
autorisiert?

A-12.3.2.4 Hindedesinfektion

Der Handedesinfektionsmittelverbrauch in Allgemeinstationen wurde fiir das Ja

Berichtsjahr erhoben?

Héndedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Allgemeinstationen 23 ml/Patiententag
Ist eine Intensivstation vorhanden? Nein

Die Erfassung des Handedesinfektionsmittelverbrauchs erfolgt auch stationsbezogen? nein

A-12.3.2.5 Umgang mit Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE)

Die standardisierte Information der Patienten und Patientinnen mit einer bekannten ja
Besiedlung oder Infektion durch Methicillin-resistente Staphylokokkus aureus (MRSA)
erfolgt z. B. durch die Flyer der MRSA-Netzwerke
(www.rki.de/DE/Content/Infekt/Krankenhaushygiene/Netzwerke/Netzwerke node.html)

9

Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzgl. MRSA-besiedelter Patienten ja
und Patientinnen liegt vor (standortspezifisches Informationsmanagement meint, dass
strukturierte Vorgaben existieren, wie Informationen zu Besiedelung oder Infektionen

mit resistenten Erregern am Standort anderen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des

Standorts zur Vermeidung der Erregerverbreitung kenntlich gemacht werden).

Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der Grundlage der aktuellen ja
RKI-Empfehlungen?
Es erfolgen regelmafige und strukturierte Schulungen der Mitarbeiter und ja

Mitarbeiterinnen zum Umgang mit von MRSA / MRE / Noro-Viren besiedelten
Patienten und Patientinnen?

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement

Nr. Hygienebezogene Mafinahme Zusatzangaben Kommentar/ Erlduterung
HMO09 Schulungen der Mitarbeiter zu RegelméBige Schulungen der
hygienebezogenen Themen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

nach den Kriterien des
Infektionsschutzgesetzes durch die

externe Hygienefachkraft.

A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement
Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Ja Riickmeldungen von Eltern werden in Form von
Beschwerdemanagement eingefiihrt. Fragebdgen fiir alle Patienten erhoben. Eine

Ansprechperson fiir das Personal ist benannt.
Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, Ja Informationen fiir die Eltern im
verbindliches Konzept zum Behandlungsvertag. Informationen fiir das
Beschwerdemanagement Personal finden sich im Handbuch des
(Beschwerdestimulierung, Beschwerdeannahme, Kinderzentrums.
Beschwerdebearbeitung, Beschwerdeauswertung)
Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang Ja Ansprechpartner sind benannt.
mit miindlichen Beschwerden
Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang Ja Ansprechpartner sind benannt. Anonymisierte
mit schriftlichen Beschwerden Beschwerden werden nicht bearbeitet.
Die Zeitziele fiir die Riickmeldung an die Nein

Beschwerdefiihrer oder Beschwerdefiihrerinnen

sind schriftlich definiert

Eine Ansprechperson fiir das Ja
Beschwerdemanagement mit definierten
Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt

o Leitungsebene
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Ein Patientenfiirsprecher oder eine Nein
Patientenfiirsprecherin mit definierten
Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt

Anonyme Eingabemoglichkeiten existieren Nein - Anonyme Eingaben werden nicht akzeptiert
Patientenbefragungen Ja o Bei jedem Patienten iiber die Eltern.
Einweiserbefragungen Nein

o Punktuelle Abfragen.

Ansprechperson fiir das Beschwerdemanagement

Name Funktion / Telefon Fax E-Mail
Arbeitsschwerpunkt

Frau Doris Braun Assistentin der 04561 7109 0 04561 7109 200 braun@kinderzentrum
Geschiftsleitung -pelzerhaken.de

Patientenfiirsprecher oder Patientenfiirsprecherin

Name Funktion / Telefon Fax E-Mail
Arbeitsschwerpunkt
Dr. Martin Rossa Kinderarzt 04561 71090 04561 7109200 rossa@kinderzentrum-
pelzerhaken.de

A-12.5 Arzneimitteltherapiesicherheit

AMTS ist die Gesamtheit der Malnahmen zur Gewihrleistung eines optimalen Medikationsprozesses mit dem Ziel,
Medikationsfehler und damit vermeidbare Risiken fiir Patientinnen und Patienten bei der Arzneimitteltherapie zu
verringern. Eine Voraussetzung fiir die erfolgreiche Umsetzung dieser Mafinahmen ist, dass AMTS als integraler
Bestandteil der tdglichen Routine in einem interdisziplindren und multiprofessionellen Ansatz gelebt wird.

A-12.5.1 Verantwortliches Gremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe oder ein nein
zentrales Gremium, die oder das sich regelméfig

zum Thema Arzneimitteltherapiesicherheit

austauscht?

A-12.5.2 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person fir die keine Person benannt
Arzneimitteltherapiesicherheit

A-12.5.3 Pharmazeutisches Personal

Anzahl Apotheker 0
Anzahl weiteres pharmazeutisches Personal 0
Kommentar/ Erldauterung
A-13 Besondere apparative Ausstattung
Nr. Vorhandene Gerite Umgangssprachliche 24h Kommentar / Erliuterung
Bezeichnung
AA10 Elektroenzephalograp Hirnstrommessung Nein
hiegerit (EEG)
AA33 Uroflow/ Harnflussmessung Nein
Blasendruckmessung/
Urodynamischer
Messplatz
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Nr. Vorhandene Gerite Umgangssprachliche 24h Kommentar / Erliuterung
Bezeichnung
AA43 Elektrophysiologische Messplatz zur Messung feinster ~ Nein
r Messplatz mit EMG, elektrischer Potenziale im
NLG, VEP, SEP, AEP Nervensystem, die durch eine
Anregung eines der fiinf Sinne
hervorgerufen wurden

A-14 Teilnahme am gestuften System der Notfallversorgung des GB-A gemify §136C Absatz 4
SGBV

trifft nicht zu / entfallt
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Teil B - Struktur und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

B-[1].1 Padiatrie mit Schwerpunkt:Kinderneurologie und Sozialpadiatrie

Name der Organisationseinheit / Péadiatrie mit Schwerpunkt:Kinderneurologie und Sozialpédiatrie
Fachabteilung

Fachabteilungsschliissel 1028

Art der Abteilung Hauptabteilung

Chefirztinnen/-arzte

Name Dr. med. Gundula Maasberg-Metzker

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Fachirztin fiir Kinder- und Jugendmedizin /
Sozialpédiatrie

Telefon 04561/7109-0

Fax 04561 /7109 - 200

E-Mail maasberg@kinderzentrum-pelzerhaken.de

Strasse / Hausnummer Zum Leuchtturm 4

PLZ / Ort 23730 Neustadt

URL http://www.kinderzentrum-pelzerhaken. de

Name Dr. med. Martin Rossa

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Facharzt fiir Kinder- und Jugendmedizin / Sozialpadiatrie

Telefon 04561/7109-0

Fax 04561 /7109 - 200

E-Mail rossa@kinderzentrum-pelzerhaken.de

Strasse / Hausnummer Zum Leuchtturm 4

PLZ / Ort 23701 Neustadt in Holstein

URL http://www.kinderzentrum-pelzerhaken.de

B-[1].2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten und Arztinnen

Das Krankenhaus hélt sich bei der Vereinbarung von Vertragen mit leitenden  Keine Zielvereinbarung getroffen
Arzten und Arztinnen dieser Organisationseinheit/Fachabteilung an die

Empfehlung der DKG nach § 135¢ SGB V

Kommentar/Erlduterung
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B-[1].3 Medizinische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinische Leistungsangebote Kommentar / Erlauterung

VAO1 Diagnostik und Therapie von Tumoren des Auges und der
Augenanhangsgebilde

VH24 Diagnostik und Therapie von Schluckstérungen

VK15 Diagnostik und Therapie von (angeborenen)
Stoffwechselerkrankungen

VK16 Diagnostik und Therapie von (angeborenen) neurologischen
Erkrankungen

VK17 Diagnostik und Therapie von (angeborenen) neuromuskularen
Erkrankungen

VK18 Diagnostik und Therapie von (angeborenen) neurometabolischen/
neurodegenerativen Erkrankungen

VK20 Diagnostik und Therapie von sonstigen angeborenen

Fehlbildungen, angeborenen Stdrungen oder perinatal
erworbenen Erkrankungen

VK21 Diagnostik und Therapie chromosomaler Anomalien

VK26 Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstdrungen im
Sauglings-, Kleinkindes- und Schulalter

VK28 Pédiatrische Psychologie

VK29 Spezialsprechstunde

VK34 Neuropadiatrie

VK35 Sozialpédiatrisches Zentrum

VNO5 Diagnostik und Therapie von Anfallsleiden

VNI11 Diagnostik und Therapie von extrapyramidalen Krankheiten und
Bewegungsstorungen

VN12 Diagnostik und Therapie von degenerativen Krankheiten des
Nervensystems

VNI3 Diagnostik und Therapie von demyelinisierenden Krankheiten
des Zentralnervensystems

VN14 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Nerven, der
Nervenwurzeln und des Nervenplexus

VN15 Diagnostik und Therapie von Polyneuropathien und sonstigen
Krankheiten des peripheren Nervensystems

VNI16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten im Bereich der
neuromuskuldren Synapse und des Muskels

VN17 Diagnostik und Therapie von zerebraler Léhmung und sonstigen
Lihmungssyndromen

VN20 Spezialsprechstunde

VOO03 Diagnostik und Therapie von Deformitéten der Wirbelséule und
des Riickens

VO06 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Muskeln

VO12 Kinderorthopédie

VOI3 Spezialsprechstunde

VP07 Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen

VP08 Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstorungen

VP09 Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen
Stérungen mit Beginn in der Kindheit und Jugend

VRO02 Native Sonographie

VU19 Urodynamik/Urologische Funktionsdiagnostik

B-[1].5 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 420
Teilstationdre Fallzahl 0
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B-[1].6 Diagnosen nach ICD

ICD-10-GM-  Fallzahl Offizielle Bezeichnung

Ziffer

F84 71 Tief greifende Entwicklungsstdrungen

F83 63 Kombinierte umschriebene Entwicklungsstorungen

G80 40 Infantile Zerebralparese

F93 38 Emotionale Storungen des Kindesalters

F98 29 Andere Verhaltens- und emotionale Stérungen mit Beginn in der Kindheit und
Jugend

F89 26 Nicht niher bezeichnete Entwicklungsstérung

F70 24 Leichte Intelligenzminderung

Fo4 13 Storungen sozialer Funktionen mit Beginn in der Kindheit und Jugend

F92 10 Kombinierte Stérung des Sozialverhaltens und der Emotionen

Q93 10 Monosomien und Deletionen der Autosomen, anderenorts nicht klassifiziert

B-[1].7 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

OPS-301 Anzahl Offizielle Bezeichnung

Ziffer

9-403 403 Sozialpédiatrische, neuropadiatrische und padiatrisch-psychosomatische Therapie
1-207 70 Elektroenzephalographie (EEG)

1-242 18 Audiometrie

8-015 10 Enterale Erndhrungstherapie als medizinische Hauptbehandlung

1-208 9 Registrierung evozierter Potentiale

5-851 <4 Durchtrennung von Muskel, Sehne und Faszie

8-712 <4 Maschinelle Beatmung und Atemunterstiitzung bei Kindern und Jugendlichen

B-[1].8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Angebotene Leistungen Kommentar /
Ambulanz Erlduterung
AMO3 Sozialpadiatrisches Sozialpadiatrisches - Diagnostik und
Zentrum nach § 119 SGB  Zentrum Therapie von
v (angeborenen)
Stoffwechselerkrankun
gen (VKI15)

o Diagnostik und
Therapie von
(angeborenen)
neurologischen
Erkrankungen (VK16)

o Diagnostik und
Therapie von
(angeborenen)
neuromuskuldren
Erkrankungen (VK17)

o Diagnostik und
Therapie von
(angeborenen)
neurometabolischen/ne
urodegenerativen
Erkrankungen (VK18)

o Diagnostik und
Therapie von sonstigen
angeborenen
Fehlbildungen,
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Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Angebotene Leistungen Kommentar /
Ambulanz Erlduterung
angeborenen Stérungen
oder perinatal
erworbenen
Erkrankungen (VK20)

o Diagnostik und
Therapie
chromosomaler
Anomalien (VK21)

o Diagnostik und
Therapie von
Entwicklungsstérungen
im Sauglings-,
Kleinkindes- und
Schulalter (VK26)

o Péadiatrische
Psychologie (VK28)

o Neuropédiatrie (VK34)

o Sozialpadiatrisches
Zentrum (VK35)

o Diagnostik und
Therapie von
Anfallsleiden (VNO5)

o Diagnostik und
Therapie von
extrapyramidalen
Krankheiten und
Bewegungsstorungen
(VNI11)

o Diagnostik und
Therapie von
demyelinisierenden
Krankheiten des
Zentralnervensystems
(VN13)

o Diagnostik und
Therapie von
Krankheiten der
Nerven, der
Nervenwurzeln und des
Nervenplexus (VN14)

o Diagnostik und
Therapie von
Polyneuropathien und
sonstigen Krankheiten
des peripheren
Nervensystems (VN15)

o Diagnostik und
Therapie von
Krankheiten im Bereich
der neuromuskuléren
Synapse und des
Muskels (VN16)

o Diagnostik und
Therapie von zerebraler
Lahmung und sonstigen
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Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Angebotene Leistungen Kommentar /
Ambulanz Erlduterung
Lahmungssyndromen
(VN17)

o Diagnostik und
Therapie von
Deformititen der
Wirbelséule und des
Riickens (VO03)

o Diagnostik und
Therapie von
Krankheiten der
Muskeln (VO06)

o Diagnostik und
Therapie von
Intelligenzstdrungen
(VP0O7)

o Diagnostik und
Therapie von
Entwicklungsstérungen
(VP08)

o Diagnostik und
Therapie von
Verhaltens- und
emotionalen Stérungen
mit Beginn in der
Kindheit und Jugend
(VP09)

B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

trifft nicht zu / entfallt
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B-[1].11 Personelle Ausstattung
B-11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegiirzte und Belegirztinnen)

Anzahl Vollkrafte 4,87
Personal mit direktem 4,77
Beschiftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,1
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 1,6
Stationdre Versorgung 3,27

Fille je VK/Person 128,44036

davon Fachirzte und Fachérztinnen

Anzahl Vollkrafte 4,87

Personal mit direktem 4,77

Beschiftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,1

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 1,6

Stationdre Versorgung 3,27

Fille je VK/Person 128,44036

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal 38,50

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Kommentar / Erliuterung
Schwerpunktkompetenzen)

AQ32 Kinder- und Jugendmedizin

AQ36 Kinder- und Jugendmedizin, SP Neuropadiatrie

AQ37 Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie

B-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Anzahl Vollkrafte 18,12
Personal mit direktem 18,12
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktes 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationédre Versorgung 18,12
Fille je VK/Person 23,17880

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen

Anzahl Vollkrifte 6,51
Personal mit direktem 6,51
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktes 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationédre Versorgung 6,51
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Fille je VK/Person 64,51612

Medizinische Fachangestellte

Anzahl Vollkrifte 0,73

Personal mit direktem 0,73

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktes 0

Beschiftigungsverhiltnis

Ambulante Versorgung 0,31

Stationédre Versorgung 0,42

Fille je VK/Person 1000,00000

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal 38,50

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusitzlicher = Kommentar / Erliuterung
akademischer Abschluss

PQO5 Leitung einer Stationen / eines Bereichs

PQI13 Hygienefachkraft

PQ20 Praxisanleitung

Nr. Zusatzqualifikation Kommentar / Erliuterung

ZP01 Basale Stimulation

ZP08 Kinasthetik

ZP09 Kontinenzmanagement

ZP14 Schmerzmanagement

ZP18 Dekubitusmanagement

ZP20 Palliative Care

7P24 Deeskalationstraining

ZP26 Epilepsieberatung
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Teil C - Qualitatssicherung

C-2 Externe Qualitiitssicherung nach Landesrecht gemif} § 112 SGB 'V

Uber § 136a und § 136b SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualititssicherung vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach §
137f SGB V

trifft nicht zu / entfallt

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualititssicherung
trifft nicht zu / entfallt

C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach § 137 Abs. 3 Satz1 Nr. 2 SGB 'V

trifft nicht zu / entfallt

C-6 Umsetzung von Beschliissen zur Qualititssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGBV
(" Strukturqualititsvereinbarung")

trifft nicht zu / entfallt

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr.
1SGBV
Anzahl der Fachérztinnen und Fachérzte, psychologische Psychotherapeutinnen und 8

Psychotherapeuten sowie Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -psychotherapeuten,
die der Fortbildungspflicht* unterliegen (fortbildungsverpflichtete Personen)

Anzahl derjenigen, die der Pflicht zum Fortbildungsnachweis unterliegen, da ihre 6
Facharztanerkennung bzw. Approbation mehr als 5 Jahre zuriickliegt
Anzahl derjenigen, die den Fortbildungsnachweis erbracht haben 6

(*) nach den ,,Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Fachirztinnen und Fachérzte, der
Psychologischen Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie der Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -psychotherapeuten im Krankenhaus* (siche www.g-ba.de)

C-8 Umsetzung der Pflegepersonalregelung im Berichtsjahr

trifft nicht zu / entfallt
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